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Allménna resevillkor for bussar i linjetrafik

(2016)

Bilaga 1. Resor som iir kortare &n 150 km
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RESOR SOM AR KORTARE AN 150 KM
Allminna resevillkor fér bussar i linjetrafik {2016)

Dessa allma@nna villkor samt Transporttrens (som deflnierad nedan) sirskilda resevillkor ska utgéra en
integrerad del av Transportavtalet (som definierat nedan) mellan dig som resendr och det foretag som
tillhandahdller och ansvarar for busstransporten ("Transportdren").

Dessa allmdnna villkor &r &verenskomna mellan Sveriges Bussforetag och Konsumentverket den
27 oktober 2016. Vid motstridighet mellan de sérskilda resevillkoren och dessa allminna villkor géller
vad som stdr i dessa allménna villkor forutsatt att de sirskilda resevillkoren inte dr mer férméanliga for
resendr.

Dessa allménna villkor géller tills vidare ach far dndras forst efter godkdnnande av bada parterna,
Sveriges Bussforetag och Konsumentverket, gemensamt.

Allmant om gransdragningsfragor

Nar du som resendr képer en biljett fér en resa med en Transportor accepterar du, utéiver de sdrskilda
resevillkoren, &dven dessa allmdnna villkor. Tillsammans utgdr villkoren transportavtalet
("Transportavtalet").

Transportavtalet reglerar de réttigheter du som resendr har och vilket ansvar Transportéren har
gentemot dig.

Transportéren samarbetar med flera aktorer som du kan komma i kontakt med i samband med din
resa. De bemannade terminaler dar en buss i linjetrafik ska stanna fér pa- och avstigning for resenar
och som &r utrustade med incheckningsdisk, vantsal eller biljettkontor {"Terminal") drivs bland annat
av kommuner eller privata foretag ("Terminaloperatér"), som #r sddana aktérer du kan komma i
kontakt med. Andra aktdrer du kan komma i kontakt med kan vara resebyrder eller researrangérer,
genom vilka du kan ha kpt din biljett. Transportaren ansvarar fér sina dtaganden gentemot dig enligt
Transportavtalet, men déremot inte far det ansvar som enligt lag tillkommer andra aktorer och som
kan komma att paverka din resa. | vissa fall anlitar Transportéren underleverantorer for utférande av
resor ("Utférande Transportér"). Transportdren ansvarar gentemot dig fér en sidan Utforande
Transportérs handlingar ach underlatenhet.

Transportéren ansvarar, i enlighet med vad som narmare anges i Transportavtalet, for ansprak som
uppkommit i samband med anvindning av bussen eller med de av Transportdren specifikt
tillhandahalina tjinsterna, som till exempel av- och pastigning pa bussen och direkta biljettkdp av resa
med Transportor.

Transportiiren har ocksa ett ansvar fér att limna dig reseinformation om bland annat tillgingligheten
till fordon, hallplatser och stationer sa att du som exempelvis firdas i rullstol, har nedsatt rérlighet,
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reser med barnvagn eller skrymmande bagage vet om du kommer ha mdjlighet att ta dig in pa

stationen eller om du kan resa med ett visst fordon. Du har ocks3 rétt att f3 information om stationens
dppettider och utformning s3 att du kan bedéma om du kan ta dig fram pé stationen, tillgangen till
hissar och om det finns sarskilda vagnar eller avdelningar anpassade for personer med allergier eller

overkanslighet. Det kravs inte att du begar att f& sadan information, den ska finnas tillgéinglig sa att du

har méjlighet att ta del av den nar behovet uppstar.
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1.2
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2.1

2.2

3.1

311

3.1.2

3.2

ALLMANT

Dessa allmdnna villkor omfattar resendr som reser med linjetrafik for icke specificerade
passagerarkategorier nar resendrens pastigningsplats eller avstigningsplats ar beldgen inom en
medlemsstat och ndr transportstrackan enligt tidtabell &r kortare dn 150 km.

Med transportstrickans lingd avses avstandet mellan den forsta pastigningsplatsen och
slutdestinationen f&r trafiktjansten (bussen), d.v.s. hela linjens strackning.

Med linjetrafik avses persontransport med buss vid regelbundna tider lings bestdmda
fardvagar och dér resenérerna far stiga pa och av vid i forvag bestimda hallplatser.

BILETTEN

Alla som reser med vara bussar maste kunna visa upp giltigt firdbevis s lange de befinner sig
pa bussen. Resendren ska kontrollera att uppgifterna pd biljetten dverensstimmer med
stracka, tid och datum som bestillts.

Biljetten far utfardas i elektroniskt format.

FRANTRADANDE AV AVTAL OM KOP AV PERIODBILIETT

Resendren har rdtt att frantrdda ett avtal om kdp av periodbiljett, om Transportérens
trafikutbud dndras efter kopet s& att det avwviker frdn vad resendren med fog har kunnat
forutsdtta vid kdpet och avvikelsen ar av vésentlig betydelse fér resenéren.

Om resendren frantréder ett avtal om kip av periodbiljett har denne ritt till Aterbetalning av
den del av biljettpriset som avser tiden efter frantridandat.

Om resendren har meddelat att denne vill frintrida ett avtal om kop av periodbiljett och krivt
aterbetalning men Transportéren inte gdr med pa resendrens krav kan resenéren vicka talan
mot Transportéren. Resendrens ratt att vacka talan med anledning av ett ansprak enligt
punkterna 3.1 och 3.1.1 avan upph&r om reseniren inte vicker talan inom tre ar frin det att
anspraket uppkom (preskription).

Med periodbiljett avses en hiljett som ger resendren ratt till ett obestamt antal resor under en
viss tidsperiod.



4.1

5.1
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5.2

5.3

54

5.5

5.6

NEKAD TRANSPORT

Transportéren far vagra att godkanna en bokning, tillhandahalla en biljett eller slappa ombord
en resenar pa grund av dennes funkticnsnedsattning eller nedsatta rorlighet for att uppfylla
vissa sakerhetskrav eller om det inte, med hansyn till utformningen av fordonet eller
infrastrukturen (inbegripet busshallplatser ach Terminaler) ar fysiskt méjligt att transportera
personen pa ett sakert och lampligt satt.

INSTALLD RESA ELLER FORSENING
Definitioner

En resa ska anses vara férsenad om transporten/bussen ankommer till resans slutdestination
vid en senare tidpunkt &n vad som framgar av Transportavtalet eller, om ankomsttiden inte
anges dari, den offentliggjorda tidtabellen.

Transportéren ska [@dmna information om bland annat forseningar i enlighet med punkten 8.1,
nedan.

Med resa avses en transport som resenaren och en eller flera Transportdrer har ingatt avtal
om. Om ett avtal har ingdtts som ger resenaren ratt till en eller flera transporter som inte
narmare har specificerats, till exempel nir resenaren reser med reskassa eller periodkort, kravs
for att det ska vara fraga om en resa ocksa att resendren sarskilt har inrittat sig efter den
aktuella transporten.

Forseningshedémningen

Om en Transportdr har senarelagt tiderna for en enskild trafiktjanst minst tre dygn fére den
avgangstid som framgar av den offentliggjorda tidtabellen ska bedémningen av om en resa ar
forsenad istdllet for vad som anges | punkten 5.1 géras utifran den nya ankomsttiden.

Om en Transportdr har stdllt in en trafiktjanst, ska ankomsttiden som framgér av den
offentliggjorda tidtabellen inte beaktas vid bedémningen av om resan ar férsenad, om
information om att trafiktjansten har stillts in har offentliggjorts minst tre dygn fare den
avgangstid som framgar av den offentliggjorda tidtabellen.

Vad som sags i punkterna 5.3 och 5.4 giller inte om resans ankomsttid till slutdestinationen
framgar av Transportavtalet.

Erséittning for annan transport

Om det finns skalig anledning att anta att en resa kommer att bli mer &n 20 minuter forsenad
har resendren ratt till erséttning av Transportéren for skiliga kostnader for annan transport
for att nd resans slutdestination.




5.6.1

5.7

5.8

5.9

5.9.1

5.10

5.10.1

5.10.2
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Vad som sédgs i punkten 5.6 giller dven om resendren och Transportoren inte har ingatt ett
avtal om transport for resan som befaras bli forsenad, om resendren sérskilt har inrattat sig
efter den transporten.

Om en resendr inte har betalat for resan far Transportéren avrakna den kostnad som
reseniren skulle ha haft om denne hade betalat for resan.

Den hogsta ersdttningen som uthetalas for resa med alternativ transport 3r 1/40 av
prisbasbeloppet fir det ar da resan skulle ha avslutats. Fér information om aktuellt
prishashelopp hanvisas till regeringens hemsida (www.regeringen.se).

Prisavdrag vid forsening

En resendr som inte begér ersittning for annan transport vid befarad forsening har, om en resa
ar mer dn 20 minuter forsenad, ratt till prisavdrag med:

(a) 50 % av det pris som reseniren betalat for resan, om forseningen uppgar till mer an
20 minuter,

{b) 75 % av det pris som resenaren betalat for resan, om férseningen uppgar till mer dn
40 minuter, eller

{c) hela det pris resendren betalat fér resan, om firseningen uppgar till mer &n
60 minuter.

Om det inte klart framgar vilket pris resenédren har betalat for resan ska prisavdraget berdknas
utifrdn priset for en enkelbiliett fér resendren. Om resendren i ett sddant fall har anvant en
biljett som innebdr en rabatt i forhdllande till en enkelbiljett far Transportdren minska
prisavdraget i proportion till rabatten.

Reklamation vid férsening

Resendren fir begira ersittning for annan transport vid befarad farsening eller prisavdrag vid
forsening endast om resendren inom skilig tid efter att resan avslutades eller skulle ha
avslutats {om resan inte genomfors), lamnar Transportéren ett meddelande om att han eller
hon vill aberopa forseningen (reklamation).

E{t meddelande som lamnas inom tvd manader frin det att resan avslutades eller skulle ha
avslutats ska alltid anses ha lamnats i rétt tid.

Om ett meddelande om reklamation har skickats pa ett andamalsenligt sitt anses reklamation
ha skett nar detta gjordes.

Preskription

Om resendren har begért ersittning for resa med annan transport vid befarad forsening eller
begirt prisavdrag med anledning av en férsening och Transportdren inte gar med pa
resenirens krav kan raseniren vicka talan mot Transportdren. Resenirens ratt att viacka talan
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med anledning av ett ansprak enligt punkterna 5.6 och 5.9 ovan upphdr om resendren inte
viicker talan inom tre &r frin det att anspriket uppkom (preskription).
6. SKADAD RORELSEUTRUSTNING

6.1 Om det uppkommer skada pé rullstolar, annan rérlighetsutrustning eller hjalpmedel har
resendren ratt till ersittning motsvarande hela kastnaden fir att ersdtta eller reparera den
forlorade eller skadade utrustningen.

6.1.1 Farlusten eller skadan ska ersittas av den Transportor eller Terminaloperatdr som ansvarar for
densamma.
7. FORLUST AV ELLER SKADA PA BAGAGE

7.1 Vid forlust av bagage (stold) fran bussens bagageutrymme eller skada pa bagage ersatter
Transportéren skadan upp till ett virde om 3tminstone 1 200 EUR, forutsatt att skadan inte
orsakats av resendrens egen oaktsamhet,

7.1.1 Virdesaker (t.ex. teknisk utrustning, smycken eller kontanter) ska inte forvaras i
bagageutrymmet och ersétts inte vid forlust eller skada.

8. RATT TILL RESEINFORMATION

8.1 Transport6ren ska tillhandahalla information om:

(a) en férsening eller annan stérning i trafiken och dess orsak, varaktighet och
konsekvenser,

(b) resendrens rittigheter | fragor som regleras 1 lagen (2015:953) om
kollektivtrafikresenarers rattigheter,

(c) Transportorens allménna avtalsvillkor,
(d) biljettpriser, tidtabeller och linjestrackningar,
(e) tillgdnglighet till fordon, stationer och hallplatser,
(f) maéjligheten att medféra cyklar och villkoren fér detta,
(8) sikerhets- och trygghetsfragor, samt
(h) hur Transportiren kan kontaktas.
8.1.1 Informationen ska finnas nar behovet uppstar.

8.2 Informationen ska tillhandahallas i den eller de former som &r mest lampliga for att
resenarerna ska kunna ta del av informationen. Vid bedémningen av ldmplig form ska sarskild
vikt laggas vid behoven hos personer med funktionsnedsattningar.
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9. INLAMNANDE AV KLAGOMAL OCH REKLAMATION

9.1 Resenar som vill inkomma med klagomal till Transportdren ska gbra detta inom tre manader
fran den dag pa bussresan utfdrdes eller, enligt Transportavtalet, borde ha utforts.

9.2 Inom en manad fran det att klagomalet mottagits ska Transporttren beritta for resenzren om
klagomalet har accepterats, avslagits eller fortfarande behandlas. Tiden for att lamna det
slutliga svaret far inte Gverstiga tre m&nader fran Transportérens mottagande av klagomalet.

9.3 For reklamation vid forsening galler sarskilda regler, se punkten 5.10.

10. TVISTLOSNING

10.1 Vid en tvist béir resenaren och Transportéren i forsta hand forséka komma dverens. Om
parterna inte kan enas kan tvisten provas av allmin domstol eller 1 en alternativ
tvistlosningsnamnd t.ex. Allmanna reklamationsnédmnden (ARN). Transportoren ska lamna
information om tvistldsningsndmndens webbadress och postadress i sina avtalsvillkor och pa
eventuell webbplats. Postadress: Allmdnna reklamationsnémnden (ARN), Box 174, 101 23
Stockholm och webbadress www.arn.se.

10.2 Om Transportdren helt eller delvis motsatter sig ett krav fran en resenar, som grundas pa ett
avtal mellan parterna ska Transportiren ge resendren Iinformation om Allmdnna
reklamationsnamnden eller annan tvistlésningsndmnd, som resenéren kan vinda sig till for att
fa sitt krav provat. Transportoren ska ocksa informera resendren om huruvida denne har for
avsikt att medverka vid tvistlésningsférfarandet.

10.2.1 Informationen ska vara klar och begriplig och innehalla Allmanna reklamationsnémndens
webbadress ach postadress samt ges i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form
som &r tillganglig fér resendren.

10.3  Transportorer som bedriver férsaljning online ska pa sin webbplats ange sin e-postadress samt
lénka till EU-kommissionens onlineplattform: http://ec.europa.eu/odr. Informationen ska vara
begriplig och lattillganglig.
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Allménna resevillkor for bussar i linjetrafik

{2016)

Bilaga 2. Resor som iir 150 km eller Eingre (men kortare dn 250 km)
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RESOR SOM AR 150 KM ELLER LANGRE (MEN KORTARE AN 250 KM)
Allmanna resevillkor for bussar i linjetrafik {2016)

Dessa allménna villkor samt Transportorens {(som definierad nedan) sérskilda resevillkor ska utgora en
integrerad del av Transportavtalet (som definierat nedan) mellan dig som resenir och det féretag som
tillhandahaller och ansvarar for busstransporten ("Transportéren”).

Dessa allmanna villkor 3r dverenskomna mellan Sveriges Bussforetag och Konsumentverket den
27 oktober 2016. Vid motstridighet mellan de séarskilda resevillkoren och dessa allminna villkor géller
vad som star i dessa allmdnna villkor forutsatt att de sarskilda resevillkaren inte &r mer férmanliga for
resenar.

Dessa allmanna villkor galler tills vidare och far &ndras forst efter godkdnnande av bada parterna,
Sveriges Bussforetag och Konsumentverket, gemensamt.

Allmint om grinsdragningsfragor

Nar du som resendr kdper en biljett fér en resa med en Transportdr accepterar du, utéver de sérskilda
resevillkoren, &dven dessa allmdnna villkor. Tillsammans utgdr villkoren transportavtalet
("Transportavtalet").

Transportavtalet reglerar de rattigheter du som resendr har och vilket ansvar Transportéren har
gentemot dig.

Transportéren samarbetar med flera aktdrer som du kan komma i kontakt med i samband med din
resa. De bemannade terminaler dér en buss i linjetrafik ska stanna foér pa- och avstigning for resenidr
och som &r utrustade med incheckningsdisk, vantsal eller biljettkontor ("Terminal") drivs bland annat
av kommuner eller privata foretag ("Terminaloperatér"), som ir sddana aktérer du kan komma i
kontakt med. Andra aktdrer du kan komma i kontakt med kan vara resebyraer eller researrangorer,
genom vilka du kan ha kopt din biljett. Transportéren ansvarar fér sina dtaganden gentemot dig enligt
Transportavtalet, men ddremot inte for det ansvar som enligt lag tillkommer andra aktérer och som
kan komma att paverka din resa. | vissa fall anlitar Transportéren underleverantorer for utférande av
resor {"Utférande Transportor"). Transportdren ansvarar gentemot dig for en saddan Utférande
Transportors handlingar och underlatenhet.

Transportdren ansvarar, i enlighet med vad som narmare anges i Transportavtalet, for ansprak som
uppkommit i samband med anvdndning av bussen eller med de av Transportdren specifikt
tillhandah3llina tjinsterna, som till exempel av- och pastigning pad bussen och direkta biljettkdp av resa
med Transportar.

Transportéren har ocksd ett ansvar fér att lamna dig reseinformation om bland annat tillgingligheten
till fordon, hillplatser och stationer sa att du som exempelvis fardas i rullstol, har nedsatt rérlighet,
reser med barnvagn eller skrymmande bagage vet om du kommer ha mojlighet att ta dig in pd
stationen eller om du kan resa med ett visst fordon. Du har ocksa ratt att fa information om stationens
dppettider och utformning s att du kan bedéma om du kan ta dig fram p3 stationen, tillgdngen till
hissar och om det finns sdrskilda vagnar eller avdelningar anpassade for personer med allergier eller
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dverkanslighet. Det kravs inte att du begér att fa sddan information, den ska finnas tillgénglig sa att du
har méjlighet att ta del av den nar behovet uppstar.

1. ALLMANT

11 Dessa allmanna villkor omfattar resendr som reser med linjetrafik for icke specificerade
passagerarkategorier nar resendrens pastigningsplats eller avstigningsplats ar beligen inom en
medlemsstat och ndr transportstrickan enligt tidtabell &r 150 km eller langre, men kortare dn
250 km,

1.2 Med transportstrackans langd avses avstandet mellan den férsta p3stigningsplatsen och
slutdestinationen for trafiktjansten {bussen}, d.v.s. hela linjens strickning.

13 Med linjetrafik avses persontransport med buss vid regelbundna tider lings bestimda
fardvigar ach dar resenirerna far stiga pa och av vid i férvag bestamda hallplatser.
2. BILIETTEN

2.1 Alla som reser med vara bussar maste kunna visa upp giltigt fardbevis sa lange de befinner sig
pa bussen. Resendren ska kantrollera att uppgifterna pa biljetten Gverensstimmer med
stracka, tid och datum som bestéllts.

2.2 Biljetten far utfardas i elektroniskt format.

3. FRANTRADANDE AV AVTAL OM KOP AV PERIODBILIETT

31 Resendren har ratt att frantrdda ett avtal om kdp av periodbiljett, om Transportdrens
trafikutbud andras efter kopet sd att det avviker frdn vad reseniren med fog har kunnat
forutsatta vid kopet och avvikelsen ar av vasentlig betydelse fér resenaren.

3.1.1 Om resendren frantrader ett avtal om kop av periodbiljett har denne ratt till dterbetalning av
den del av biljettpriset som avser tiden efter frantradandet.

3.1.2 Omresendren har meddelat att denne vill frantrida ett avtal om kdp av periodbiljett och kravt
Aterbetalning men Transportéren inte gar med pa resendrens krav kan resendren vicka talan
mot Transportoren. Resendrens ratt att viacka talan med anledning av ett ansprak enligt
punkterna 3.1 och 3.1.1 ovan upphor om resendren inte vicker talan inom tre ar fran det att
anspraket uppkom {preskription).

3.2 Med periodbiljett avses en biljett som ger resenédren ratt till ett obestamt antal resor under en
viss tidsperiod.
4, NEKAD TRANSPORT

1.1 Transportoren f&r vigra att godkidnna en bokning, tillhandahalla en biljett eller sldppa ombord
en resendr pa grund av dennes funktionsnedséttning eller nedsatta rérlighet for att uppfylla
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5.1

5.2

521

53

5.4

55

5.6

vissa sdkerhetskrav eller om det inte, med hédnsyn till utformningen av fardonet eller
infrastrukturen (inbegripet busshallplatser och Terminaler) ar fysiskt méjligt att transportera
personen pa ett sdkert och lampligt satt.

INSTALLD RESA ELLER FORSENING

Vid instéillda eller férsenade avgangar kommer Transportdren att tillhandahélla
Terminaloperatdren information om situationen. Resenarerna ska fi informationen s& snart
som mdjligt, men senast 30 minuter efter den i tidtabellen angivna avgdngstiden. Om
Transportéren tillhandah3ller resendr information om instéllda avgdngar eller farseningar
genom andra informationskanaler, sdsom sms-meddelande eller e-post, framgar det av
Transportdrens sérskilda villkor. Transportéren ansvarar dven i dessa fall for att resendr, som
begart det, far informationen via sddana andra informationskanaler s snart som majligt, men
senast 30 minuter efter den i tidtabellen angivna avgangstiden.

Om en resendr missar en enligt tidtabellen anslutande transport pa grund av en installd eller
forsenad avgang ska TransportGren géra rimliga anstrdngningar for att underritta berérd
resendr om alternativa anslutningar.

Transportoren ska se till att personer med funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet far
denna information i tillgdnglig form.

Nar Transportiren vet att en resa kommer stillas in, férsenas med mer dn 120 minuter eller
ar éverbokad ska Transportdren meddela resendren och omedelbart ge denne ratt att vilja
mellan att:

{a) utan extra kostnad, genomféra resan till slutdestinationen s3 snart som majligt med
den forsenade bussen eller boka om resan till en resa med jamfdrbara villkor enligt
Transportavtalet, eller

(b) a3 Aterbetalning av biljettpriset och, om det &r aktuellt, en kostnadsfri returresa med
buss till den forsta avreseplatsen enligt Transportavtalet sa snart som méjligt.

Ersaittningen ska betalas ut inom 14 dagar efter det att erbjudandet gjorts eller
begédran om ersattning tagits emot.

Om Transportdren inte erbjuder resenaren dessa valmédjligheter har resendren ratt till
ytterligare ersdttning motsvarande 50 % av biljettpriset, utdver dterbetalningen enligt punkten
5.3(b) ovan. Denna summa ska betalas inom en ménad frin det att begéran om ersattning
lamnades in till Transportéren.

For periodkort och abonnemang ska 3terbetalningen enligt punkt 5.3(b} ovan motsvara dess
proportionella andel av hela kostnaden for periodkortet eller abonnemanget.

Aterbetalningen ska goras kontant, om inte resendren godtar nigon annan form av
aterbetalning.



5.7

5.8

5.8.1

5.8.2

6.1

6.2

Om bussen blir kdroduglig under resan ska Transportoren tillhandahalla fortsatt resa fran
platsen med ett annat fordon, eller transport frdn platsen till en limplig vintplats eller
Terminal varifran resan kan fortsitta.

Om en resa som enligt tidtabellen dverstiger tre timmar blir installd eller mer &n 90 minuter
forsenad vid avgdng frdn en Terminal ska Transport&ren kostnadsfritt erbjuda resenéren:

{a) snacks, maltider eller farfriskningar i skalig proportion till vantetiden eller férseningen
forutsatt att det finns ombord pa bussen eller i Terminalen eller rimligen kan anskaffas,
samt

(b) om forseningen gor att det krdvs dvernattning ska Transportdren sta for hotellrum
eller annan inkvartering samt assistans med att anordna transport mellan Terminalen
och inkvarteringen. Transportéren far begrinsa den totala kostnaden fir
inkvarteringen till 80 EUR per resenér och natt och inkvarteringens langd till maximalt
tva nétter, exklusive transport mellan terminalen och inkvarteringen.

Undantag

Skyldigheten att ordna inkvartering géller inte om Transporttren kan visa att den instéllda eller
forsenade resan beror pa svara vidderleksforhillanden eller stiirre naturkatastrofer som
dventyrar en saker bussresa.

Punkterna 5.3-5.8 ovan ska inte tillimpas pd resendr med &ppna biljetter s linge
avgangstiden inte har specificerats, med undantag for resenar som har ett abonnemang eller
periodkort.

ASSISTANS VID OLYCKA

Vid olycka ska Transportiren tillhandahalla rimlig och proportionell assistans for resenarernas
omedelbara praktiska behov efter olycka. Sddan assistans ska vid behov innefatta inkvartering,
mat, klader, transport och tillhandahllande av férsta hjdlpen. Transportdren far begrénsa den
totala kostnaden for inkvarteringen till 80 EUR per passagerare och natt och inkvarteringens
lingd till maximalt tva natter.

Tillhandahaillande av assistans innebér inte att Transportéren erkénner skadestadndsansvar.




7.1

7.1.1

8.1

8.11

9.1

9.1.1

9.2

FORLUST AV ELLER SKADA PA BAGAGE

Vid férlust av bagage (sttld) frdn bussens bagageutrymme eller skada pd bagage ersatter
Transportdren skadan upp till ett viarde om atminstone 1 200 EUR, forutsatt att skadan inte
orsakats av resendrens egen oaktsamhet.

Virdesaker (t.ex. teknisk utrustning, smycken eller kontanter) ska inte foérvaras i
bagageutrymmet och ersitts inte vid forlust eller skada.
SKADAD RORELSEUTRUSTNING

Om det uppkommer skada p3 rullstolar, annan rorlighetsutrustning eller hjdlpmedel har
resendren ratt till ersattning motsvarande hela kostnaden for att ersitta eller reparera den
farlorade eller skadade utrustningen.

Forlusten eller skadan ska erséttas av den Transportir eller Terminaloperatdr som ansvarar for
densamma.

RATT TILL RESEINFORMATION

Transportoren ska tillhandaha3lla information om:

{a) instdllda och farsenade avgangar i enlighet med punkten 5.1,

{b) resendrens rattigheter | frdgor som regleras i lagen {2015:953) om
kollektivtrafikresenirers rittigheter,

{c) Transportirens allménna avtalsvillkor,

{d) biljettpriser, tidtabeller och linjestrackningar,

{e) tillganglighet till fordon, stationer och hallplatser,

{f) majligheten att medfora cyklar och villkoren fér detta,
(g) sikerhets- och trygghetsfragor, samt

{h) hur Transportiren kan kontaktas.

Informationen ska finnas ndr behovet uppstar.

Informationen ska tillhandahallas i den eller de former som ir mest lampliga for att
resendrerna ska kunna ta del av informationen. Vid bedémningen av ldmplig form ska sarskild
vikt ldggas vid behoven hos personer med funktionsnedséttningar.



10.

10.1

10.2

11.

11.1

11.2

11.2.1

11.3

INLAMNANDE AV KLAGOMAL

Resendr som vill inkomma med klagomal till Transportdren ska gora detta inom tre manader
fran den dag pa bussresan utférdes eller, enligt Transportavtalet, borde ha utforts.

Inom en minad fran det att klagomalet mottagits ska Transportdren berdtta for resendren om
klagomalet har accepterats, avslagits eller fortfarande behandlas. Tiden for att lamna det
slutliga svaret far inte Sverstiga tre manader fran Transporttrens mottagande av klagomalet.

TVISTLOSNING

Vid en tvist bor resendren och Transportdren i férsta hand forsdka komma dverens. Om
parterna inte kan enas kan tvisten provas av allmadn domstol eller i en alternativ
tvistldsningsndmnd t.ex. Allmédnna reklamationsndmnden {ARN). Transportoren ska lamna
information om tvistlésningsnamndens webbadress och postadress i sina avtalsvillkor och pa
eventuell webbplats. Postadress; Allmanna reklamationsndmnden (ARN), Box 174, 101 23
Stockholm och webbadress www.arn.se.

Om Transportdren helt eller delvis motsitter sig ett krav frin en resendr, som grundas pa ett
avtal mellan parterna ska Transportbren ge resendren information om Allmdnna
reklamationsndmnden eller annan tvistlosningsnamnd, som resenéren kan vénda sig till for att
f4 sitt krav provat, Transportiren ska ocksa informera resenaren om huruvida denne har for
avsikt att medverka vid tvistlésningsférfarandet.

Informationen ska vara klar och begriplig och innehalla Allménna reklamationsndmndens
webbadress och postadress samt ges i en handling eller i ndgon annan lashar och varaktig form
som &r tillganglig for resendren,

Transportirer som bedriver férsiljning online ska pa sin webbplats ange sin e-postadress samt
lanka till EU-kommissionens onlineplattform: http://ec.europa.eu/odr. Informationen ska vara

begriplig och lattillganglig.



Allménna resevillkor for bussar i linjetrafik

(2016)

Bilaga 3. Resor som ir lingre dn 250 km {samt tillféllig trafik}



RESOR SOM AR LANGRE AN 250 KM (SAMT TILLFALLIG TRAFIK)
Allmiénna resevillkor fér bussar i linjetrafik (2016)

Dessa allminna villkor samt Transportirens {(som definierad nedan) sérskilda resevillkor ska utgira en
integrerad del av Transportavtalet {som definierat nedan) mellan dig som resenér och det féretag som
tillhandah&ller och ansvarar for busstransporten {"Transportéren”).

Dessa allmanna villkor dr overenskomna mellan Sveriges Bussforetag och Konsumentverket den
27 oktober 2016. Vid motstridighet mellan de sérskilda resevillkoren och dessa allménna villkor géller
vad som star i dessa allminna villkor forutsatt att de sirskilda resevillkoren inte ar mer forménliga fér
resenar.

Dessa allmanna villkor giller tills vidare och far dndras férst efter godkénnande av bada parterna,
Sveriges Bussforetag och Konsumentverket, gemensamt.

Allmant om grinsdragningsfragor

N&r du som resenir kiper en biljett for en resa med en Transportor accepterar du, utdver de sérskilda
resevillkoren, &ven dessa allmdnna villkor. Tillsammans utgér villkoren transportavtalet
("Transportavtalet”).

Transportavtalet reglerar de rittigheter du som resendr har och vilket ansvar Transportéren har
gentemot dig.

Transportoren samarbetar med flera aktérer som du kan komma i kontakt med i samband med din
resa. De bemannade terminaler dir en buss i linjetrafik ska stanna for pa- och avstigning for resenar
och som #r utrustade med incheckningsdisk, viintsal eller biljettkontor ("Terminal") drivs bland annat
av kommuner eller privata féretag ("Terminaloperatér"), som &r sddana aktdrer du kan komma i
kontakt med. Andra aktorer du kan komma i kontakt med kan vara resebyraer eller researrangbrer,
genom vilka du kan ha képt din biljett. Transportiren ansvarar for sina dtaganden gentemot dig enligt
Transportavtalet, men diremot inte fér det ansvar som enligt lag tillkommer andra aktérer och som
kan komma att paverka din resa. | vissa fall anlitar Transportoren underleverantdrer for utférande av
resor ("Utforande Transportdr"). Transportiren ansvarar gentemot dig for en sddan Utforande
Transportiirs handlingar och underldtenhet.

Transportéren ansvarar, i enlighet med vad som narmare anges i Transportavtalet, for ansprak som
uppkommit i samband med anvindning av bussen eller med de av Transportoren specifikt
tillhandahélina tjdnsterna, som till exempel av- och pastigning pa bussen och direkta biljettkop av resa
med Transportor,

Du som &r i behov av sirskild assistans pa grund av en funktionsnedsattning eller nedsatt rérlighet
erbjuds sddan assistans p3 ett antal terminaler som utsetts av regeringen ("Utsedd Terminal”).
Assistansen omfattar till exempel hjilp med anmélan av ankomst p& Utsedd Terminal, assistans pa
angivna platser inom en Utsedd Terminal, hjdlp att ta dig till incheckning, véntsal eller plats for
pastigning pa bussen, hjilp med pastigning eller avstigning pa bussen och assistans under resan. For
att f3 assistans kravs att du meddelar Transportorer, Terminaloperatérer, resebyrder eller
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researrangdrer om ditt behov av assistans senast 36 timmar innan du behdver assistansen. Vad géller

ansvarsférdelning vid frigor om assistans hdnvisas till avsnitt 4 nedan.

Transportoren har ocksa ett ansvar for att ldmna dig reseinformation om bland annat tillgdngligheten

till fordon, hallplatser och stationer s3 att du som exempelvis fardas i rullstol, har nedsatt rorlighet,

reser med barnvagn eller skrymmande bagage vet om du kommer ha mdjlighet att ta dig in pa

stationen eller om du kan resa med ett visst fordon. Du har ocks3 ratt att f& information om stationens

dppettider och utformning sa att du kan bedéma om du kan ta dig fram pa stationen, tillgdngen till

hissar och om det finns sirskilda vagnar eller avdelningar anpassade fér personer med allergier eller
tiverkiinslighet. Det krivs inte att du begir att fa sddan information, den ska finnas tillgénglig sa att du
har mijlighet att ta del av den nér behovet uppstar,
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21
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31

ALLMANT

Dessa allminna villkor omfattar resendr som reser med linjetrafik for icke specificerade
passagerarkategorier nir resendrens pastigningsplats eller avstigningsplats dr beldgen inom en
medlemsstat och nar transportstrickan enligt tidtabell r 250 km eller langre.

Med transportstrickans lingd avses avstindet mellan den forsta pastigningsplatsen och
slutdestinationen fér trafiktjinsten {bussen), det vill sdga hela linjens strackning.

For resendr som reser med tilifallig trafik ndr resendrens pastigningsplats eller avstigningsplats
ér beldgen inom en medlemsstat ska endast punkterna 2.1,2.2,7.1,7.2,8.1,8.2,8.3,9.1,9.1.1,
9.2, 10.1, 10.1.1 och avsnitt 13 i dessa allménna villkor tillampas.

Med linjetrafik avses persontransport med buss vid regelbundna tider lings bestimda
fardvigar och dér resendrerna fir stiga p3 och av vid i férvag bestamda hallplatser.

Med tillfallig trafilk avses trafik som inte utgor linjetrafik ach som huvudsakligen kannetecknas
av transport med buss av resendrsgrupper som har hildats p3 initiativ av kunden eller
Transportéren.

BILETTEN

Alla som reser med vira bussar méaste kunna visa upp giltigt fardbevis s3 linge de befinner sig
pd bussen. Reseniren ska kontrollera att uppgifterna pd biljetten éverensstimmer med
stricka, tid och datum som bestillts.

Biljetten far utfardas i elektroniskt format.

FRANTRADANDE AV AVTAL OM KOP AV PERIODBILIETT

Resendren har ritt att frantrdda ett avtal om kdp av periodbiljett, om Transportorens
trafikutbud éindras efter kopet sa att det avviker fran vad reseniren med fog har kunnat
forutsitta vid kdpet och avvikelsen &r av visentlig betydelse for resenédren.

Z



3.11

3.1.2

3.2

4.1

4.2

4.3

44

4.4.1

4.5

Om reseniren frantrdder ett avtal om kdp av periodbiljett har denne rétt till terbetalning av
den del av biljettpriset som avser tiden efter frintradandet.

Om resendren har meddelat att denne vill frintrdda ett avtal om kip av periodbiljett och kravt
dterbetalning men Transporttren inte gdr med pa resendrens krav kan resendren vicka talan
mot Transportéren. Resendrens ritt att vicka talan med anledning av ett ansprak enligt
punkterna 3.1 och 3.1.1 ovan upphor om resendren inte vacker talan inom tre ar frin det att
anspraket uppkom {preskription).

Med periodbiljett avses en hiljett som ger resenéren ritt till ett obestdmt antal resor under en
viss tidsperiod.

RATT TILL ASSISTANS

Resenidr med funktionsnedsattning eller nedsatt rérlighet som ir i behov av assistans ska
meddela Transportorer, Terminaloperatérer, resebyrder eller researrangérer senast
36 timmar innan assistansen behévs. Om resenaren inte har meddelat sitt behov ska
Transportdren s3 13ngt det kan anses rimligt se till att personen &nda far den assistans som
krivs for att kunna stiga pa, byta till eller stiga av en buss fér vilken denne har kéipt biljett.

Fér att ha ritt till assistans ska resendren, férutom att meddela sitt behov av assistans enligt
ovan, infinna sig pa platsen vid den tidpunkt som angivits av Transportdren {dock inte mer &n
60 minuter fore angiven avgangstid) eller om inget annat angivits, senast 30 minuter fére
angiven avgangstid.

Reseniren ska dessutom vid tidpunkten for sin bokning eller forhandskop av biljett meddela
Transportiiren, resebyrin eller researrangtren om sina sarskilda sittplatshehov, om ett sddant
behov finns.

Transportéren &r enligt lag skyldig att pa Utsedda Terminaler, kostnadsfritt ge personer med
funktionsnedséttning och nedsatt rarlighet hjalp med att:

(a) stiga pa och av bussen,

(b) lasta och hamta sitt bagage,

{c) ta med sig en ledarhund ombord pa bussen, samt
(d) ta sig till sin sittplats.

Vad giller dvriga nirliggande rattigheter, som hjilp med att anmila sin ankomst till
Utsedd Terminal och begira assistans pa angivna platser eller att ta sig fran matesplatsen till
incheckning, viintsal och plats for pastigning, som kan tillkomma resendr enligt lag, ansvarar
Terminaloperatoren for att sddan assistans tillhandahalls.

Ombord pa bussen ska Transportéren dessutom, till resendr med funktionsnedséattning eller
nedsatt rorlighet:



5.1

511

5.1.2

5.1.3

5.2

5.3

{a) lamna visentlig information om resan i tillganglig form, om resenaren begér det, samt

{b) hjalpa personen att stiga av och p3 bussen vid uppehall under resan, om det finns mer
personal &n foraren ombord

NEKAD TRANSPORT

Transporttren far vagra att godkdnna en bokning, tillhandahilla en biljett eller slippa ombord
en resendr pa grund av dennes funktionsnedsittning eller nedsatta rorlighet for att uppfylla
vissa sdkerhetskrav eller om det inte, med hinsyn till utformningen av fordonet eller
infrastrukturen finbegripet busshéllplatser och Terminaler) &r fysiskt méojligt att transportera
personen pa ett sdkert och lampligt sétt.

Om en resenir viigras bokning eller biljett av ndgon av de anledningar som anges ovan ska
Transportdren informera den berérda personen om eventuella alternativa transporter som
Transportéren utfér,

Om en person med funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet har en bokning eller biljett ach
har meddelat Transportéren, Terminaloperatoren, resebyrdn eller researrangéren om sitt
behov av assistans inom ritt tid men dnda nekas pastigning av Transportéren pa grund av sin
funktionsnedséttning eller nedsatta rérlighet ska denne och eventuella ledsagare ges mbjlighet
att vdlja mellan:

{a) att f pengarna tillbaka av Transportdren och, om det ar aktuellt, en kostnadsfri
returresa till den forsta avreseplatsen enligt Transportavtalet, eller

{b) fortsatt resa eller ombokning till en rimlig alternativ transport till det resmalet som
anges i Transportavtalet, med undantag for de fall da det inte ar praktiskt majligt.

Rétten till Sterbetalning av biljettpriset paverkas inte av att resendren inte har meddelat sitt
behov av assistans i ritt tid (dvs. senast 36 timmar innan assistansen behdvs).

Om tillgidnglighetsproblemet kan losas genom att resendren med funktionsnedséttning eller
nedsatt rérlighet har med sig en person som hjélper denne, och som genom sin assistans
medfir att skilen i punkt 5.1 ovan inte lingre &r tillimpliga, kan resendren begara att fa resa
med en sddan person (ledsagare). Transportéren har da inte langre ritt att neka resenaren att
resa pa grund av dennes funktionsnedsittning eller nedsatta rorlighet med hanvisning till
skilen i punkten 5.1. En sidan ledsagare ska fa 4ka med utan kostnad och nir det dr praktiskt
méjligt, fa sittplats bredvid personen denne ledsagar.

Om en Transportér tillimpar bestimmelserna i punkten 5.1 ska denne omedelbart meddela
personen med funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet om anledningen till detta.
Informationen ska, om reseniren begér det, limnas skriftligen inom fem arbetsdagar frdn en
sadan begaran.
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6.1

6.2

6.2.1

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

INSTALLD RESA ELLER FORSENING

Vid instillda eller forsenade avgingar kommer Transportoren att tillhandahalla
Terminaloperatéren information om situationen. Resendrerna ska fa informationen sa snart
som mdjligt, men senast 30 minuter efter den i tidtabellen angivna avgingstiden. Om
Transportéren tillhandah&ller resenir information om instdllda avgingar eller férseningar
genom andra informationskanaler, sésom sms-meddelande eller e-post, framgér det av
Transportérens sirskilda villkor. Transportéren ansvarar dven i dessa fall for att resenér, som
begirt det, far informationen via sddana andra informationskanaler sa snart som majligt, men
senast 30 minuter efter den i tidtabellen angivna avgangstiden.

Om en resenir missar en enligt tidtabellen anslutande transport pa grund av en instélld eller
férsenad avging ska Transportéren gora rimliga anstrangningar for att underritta berdrd
resenar om alternativa anslutningar.

Transportdren ska se till att personer med funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet far
denna information i tillgédnglig form.

Nir Transportiren vet att en resa kommer stillas in, férsenas med mer dn 120 minuter eller
ir dverbokad ska Transportéren meddela reseniren och omedelbart ge denne rétt att vilja
mellan att:

{(a) utan extra kostnad, genomftra resan till slutdestinationen sa snart som mdjligt med
den forsenade bussen eller boka om resan till en resa med jamfarbara villkor enligt
Transportavialet, eller

{b) f& aterbetalning av biljettpriset och, om det ar aktuellt, en kostnadsfri returresa med
buss till den forsta avreseplatsen enligt Transportavtalet sa snart som méjligt.

Ersittningen ska betalas ut inom 14 dagar efter det att erbjudandet gjorts eller
begdran om ersittning tagits emot.

Om Transporttren inte erbjuder resendren dessa valméjligheter har resendren ratt till
ytterligare ersittning motsvarande 50 % av biljettpriset, utover aterbetalningen enligt punkten
5.3{b) ovan. Denna summa ska betalas inom en ménad fran det att begéran om ersattning
lamnades in till Transportéren.

F&r periodkort och abonnemang ska terbetalningen enligt punkt 5.3(b} ovan motsvara dess
proportionella andel av hela kostnaden fér periodkortet eller abonnemanget.

Aterbetalningen ska goras kontant, om inte resenidren godtar ndgon annan form av
aterbetalning.

Om bussen blir kiroduglig under resan ska Transportéren tillhandahalla fortsatt resa fran
platsen med ett annat fordon, eller transport fran platsen till en lamplig vantplats eller
Terminal varifran resan kan fortsatta.

Om en resa som enligt tidtabellen 6verstiger tre timmar blir instélld eller mer dn 90 minuter

#



6.8.1

6.8.2

7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

forsenad vid avgang frdn en Terminal ska Transportdren kostnadsfritt erbjuda resendren:

{a) shacks, maltider eller fisrfriskningar i skiilig proportion till vintetiden eller férseningen
forutsatt att det finns ombord pa bussen eller i Terminalen eller rimligen kan anskaffas,
samt

(b) om forseningen gor att det kridvs évernattning ska Transportdren std for hotellrum
eller annan inkvartering samt assistans med att ancrdna transport mellan Terminalen
och inkvarteringen. Transportdren far begransa den totala kostnaden for
inkvarteringen till 80 EUR per resenir och natt och inkvarteringens léngd till maximalt
tva néatter, exklusive transport mellan terminalen och inkvarteringen.

Undantag

Skyldigheten att ordna inkvartering giller inte om Transportéren kan visa att den instéllda eller
forsenade resan beror pd svara vaderleksforhallanden eller stirre naturkatastrofer som
dventyrar en sdker bussresa.

Punkterna 5.3-5.8 ovan ska inte tillimpas pd resenir med oppna biljetter si lénge
avgangstiden inte har specificerats, med undantag for resenar som har ett abonnemang eller
periodkort.

OLYCKOR OCH BAGAGE

Resenir ska, i enlighet med tillimplig nationell lagstiftning, ha ratt till ersdttning for resgods
som férlorats eller skadats pa grund av olycka som intraffat till foljd av anvandning av bussen.

Ersittningsbeloppet berdknas enligt tillimplig nationell lag, men maximibeloppet ska inte
understiga 1 200 EUR per kolli.

OLYCKOR OCH PERSONSKADA

Vid didsfall eller personskada pd grund av en olycka till foljd av anvandning av bussen har
resendr ratt till ersittning (inklusive skiliga begravningskostnader) i enlighet med tillamplig
nationell lagstiftning. Vid en resenirs dod giller denna ritt dven fér den/de personer mot
vilken/vilka resenéren var, eller skulle ha blivit, underhallsskyldig.

Ersiittningen beraknas enligt tillimplig nationell lag, men maximibeloppet ska inte understiga
220 000 EUR per resendr.

Vid olycka ska Transportéren tillhandahdlla rimlig och proportionell assistans for
passagerarnas omedelbara praktiska behov efter olycka. Sidan assistans ska vid behov
innefatta inkvartering, mat, klider, transport och tillhandahdllande av férsta hjalpen.
Transpartoren fir begriinsa den totala kostnaden fér inkvarteringen till 80 EUR per resenéroch
natt och inkvarteringens lingd till maximalt tva nitter. Tillhandahallande av assistans innebar
inte att Transportéren erkdnner skadestandsansvar.

%



9.1

9.11

9.2

10.

10.1

10.1.1

10.1.2

11.

111

1111

11.2

FORLUST AV ELLER SKADA PA BAGAGE

Vid forlust av bagage {stéld) frdn bussens bagageutrymme eller skada pa bagage ersatter
Transportdren skadan upp till ett virde om atminstone 1200 EUR, férutsatt att skadan inte
orsakats av resendrens egen oaktsamhet.

Virdesaker (t.ex. teknisk utrustning, smycken eller kontanter) ska iInte fbrvaras i
bagageutrymmet och ersitts inte vid forlust eller skada.

vid farlust av eller skada pd bagage till foljd av olycka géller sérskilda bestdmmelser om
erséttning, se avsnitt 7 ovan.
SKADAD RORELSEUTRUSTNING

Om det uppkommer skada p& rullstalar, annan rérlighetsutrustning eller hjalpmedel har
resendren ratt till ersittning motsvarande hela kostnaden for att ersdtta eller reparera den
férlorade eller skadade utrustningen.

Forlusten eller skadan ska ersattas av den Transportér eller Terminaloperatr som ansvarar for
densamma.

Vid behov ska Transportoren gora alla anstringningar for att snabbt f& fram tillfallig
ersittningsutrustning eller tillfalliga ersattningshjidlpmedel.

RATT TILL RESEINFORMATION

Transportéren ska tillhandahalla information om:

{a) instéllda och farsenade avgangar i enlighet med punkten 5.1,

{b) resendrens rattigheter i frigor som regleras i lagen (2015:953) om
kollektivtrafikresendrers rittigheter,

{c) Transporttrens allmanna avtalsvillkor,

(d) biljettpriser, tidtabeller och linjestrackningar,

(e tillganglighet till fordon, stationer och hallplatser,

{f) majligheten att medféra cyklar och villkoren fér detta,
{g) sakerhets- och trygghetsfrigor, samt

{h) hur Transportéren kan kontaktas.

Informationen ska finnas nédr behovet uppstar.

Informationen ska tillhandahallas i den eller de former som &r mest lampliga fér att
resenirerna ska kunna ta del av informationen. Vid bedémningen av lamplig form ska sarskild
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vikt liggas vid behoven hos personer med funktionsnedsattningar.

INLAMNANDE AV KLAGOMAL

Resenér som vill inkomma med klagomal till Transportéren ska gira detta inom tre manader
fradn den dag pa bussresan utférdes eller, enligt Transportavtalet, borde ha utférts.

Inom en manad fran det att klagomalet mottagits ska Transportdren berdtta for resendren om
klagomalet har accepterats, avslagits eller fortfarande behandlas. Tiden fér att lamna det
slutliga svaret far inte Hverstiga tre manader fran Transporttrens mottagande av klagomalet.

TVISTLOSNING

Vid en tvist bor resendren och Transportdren i forsta hand firsoka komma dverens. Om
parterna inte kan enas kan tvisten prévas av allmdn domstol eller i en alternativ
tvistlésningsnamnd t.ex. Allminna reklamationsnamnden {ARN). Transportéren ska ldmna
information om tvistlésningsndmndens webbadress och postadress i sina avtalsvillkor och pa
eventuell webbplats. Postadress: Allmanna reklamationsnimnden (ARN), Box 174, 101 23
Stockholm och webbadress www.arn.se.

Om Transportiren helt eller delvis motsiitter sig ett krav fr&n en resendr, som grundas pa ett
avtal mellan parterna ska Transportoren ge resendren information om Allmanna
reklamationsnamnden eller annan tvistlisningsndmnd, som resendren kan vanda sig till for att
f4 sitt krav prévat. Transportéren ska ocksd informera resenaren om huruvida denne har for
avsikt att medverka vid tvistlosningsférfarandet.

Informationen ska vara klar och begriplig och innehalla Allménna reklamationsnamndens
webbadress och postadress samt ges i en handling eller i n&gon annan lasbar och varaktig form
som ar tillganglig for resendren.

Transportéirer som hedriver forséljning online ska pa sin webbplats ange sin e-postadress samt
linka till EU-kommissionens onlineplattform: http://ec.eurapa.eu/odr. Informationen ska vara
hegriplig och lattiligénglig.

7.



