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Kvartal 4 2025 och heldr 2025




.
Om indexet

Paketindex Indexet baseras pa foljande transportorer:

Paketindex tas fram av Transportforetagen i syfte att tillhandahalla
trovardig och kvalitetssakrad statistik over leveranser inom e-
handeln i Sverige sett till volymer, utveckling och trender. Paketindex

y— ) 7/ 4

baseras till storsta del pa statistik som rapporteras in fran = -~ ey —

posinord

transportorer och kompletteras med uppskattningar i syfte att
spegla alla leveranser inom e-handeln i Sverige. Paketindex
publiceras i rapportform fyra ganger per ar.

DBJ SCHENKER | 1c]hee AIRMEE

Indexet innehaller kvartalsvis statistik nedbruten pa ett antal
relevanta segment. Se nedan for en illustration av de segment som
redovisas i Paketindex och hur statistiken ar uppbyggd. Se sidan A

Begreppsdefinitioner for en narmare beskrivning av segmenten. br.ing Y Early
Bird

E-handelspaket

Utlandspaket Inrikes paket
P P ICA

Clty

Utlamningsstille (+] Hemleverans [+ Paketskap Pq ket Mal

Redovisas separat: Fram till mars 2025 uppskattades Instabox och Budbees volymer medan 6vriga rapporterade in statistik. Fran april

REtUrer Second hand-paket 2025 och framdt rapporterar samtliga in statistik till Paketindex. Instabox och Budbees historiska paketvolymer har ej
reviderats. Best Transport ingdr inte Idngre i Paketindex efter juni 2025 eftersom de har avvecklat sin B2C-verksamhet.

Rapporten har tagits fram i samarbete med HUI.
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Viktiga insikter
fran rapporten

Paketindex — Kvartal 4 2025

* Fjarde kvartalet 2025 skickades 72,2 miljoner paket fran e-handlare till privatpersoner i
Sverige.Volymen okade med 17,5 procent, vilket ar den hogsta kvartalsutvecklingen som
uppmatts i Paketindex.

* Tillvaxten under kvartalet drevs framfor allt av utlandska paket, som okade med 43,5
procent jamfort med samma period foregaende ar.Totalt skickades drygt 17,] miljoner paket
fran utlandet, motsvarande nastan vart fjarde e-handelspaket. Detta kan jamforas mot kvartal
4 2024, da vart femte paket kom fran utlandet, vilket tyder pa att gransoverskridande e-
handel blir allt mer etablerad bland svenska konsumenter.

e Under fjarde kvartalet 2025 returnerades 6,7 procent av e-handelspaketen, motsvarande
drygt 4,8 miljoner paket, vilket ar den lagsta returgraden som uppmatts i Paketindex.
Historiskt sett ar kvartal fyra det kvartal da lagst andel av paketen returneras. Bidragande
orsaker kan vara att manga koper julklappar under denna period och att en del e-handlare
erbjuder forlangd returritt under julhandeln. Dessutom star branscher med lag returgrad, sa
som hemelektronik och skonhet, for en stor del av konsumenternas varukorg under
november manads shoppinghogtider.

* | kontrast till den rekordlaga returgraden var antalet second hand-paket* rekordhogt under
det fjarde kvartalet. Det skickades narmare 6,5 miljoner second hand-paket under kvartalet,
vilket var nastan 2 miljoner fler an samma kvartal 2024 - vilket motsvarade en 6kning pa 41,6

procent
*Tradera, Vinted, Sellpy, Tise, Plick, Blocket och Bokbérsen.



Viktiga insikter
fran rapporten

Paketindex - Julhandeln, mellandagsrean samt Black/Cyber Week 2025

Hela 13,9 procent av alla e-handelspaket under 2025 skickades under julhandeln, ett antal som
har vuxit med 21,9 procent jamfort med samma period 2024. Detta motsvarade 31,6 miljoner
paket. Drygt en tredjedel sa manga paket, 9,7 miljoner, skickades under mellandagsrean.

Under Black Week och Cyber Week 2025 skickades 22,5 miljoner e-handelspaket, narmare 3,4
miljoner fler an aret innan. Detta innebar en okning pa 17,6 procent jamfort med samma
period aret innan. Sammantaget innebar detta att nastan | av 10 e-handelspaket 2025

skickades under Black Week och Cyber Week.

Medan Black Week och Cyber Week-perioden fortsatte att vaxa kraftigt, vaxte mellandagsrean
2025 betydligt langsammare, med 4,9 procent. Det tyder pa att reahandeln i allt hogre grad
forskots fran slutet av december till november och koncentrerades till Black Week och Cyber
Week, som darmed befaste sin roll som den viktigaste reaperioden for e-handlarna.

Paketindex visar att allt fler svenskar kopte sina Black Week och Cyber Week-paket fran
utlandet.Antalet e-handelspaket som koptes fran utlandet under denna period okade med 53,1
procent jamfort med foregaende ar och de stod for 23,6 procent av den totala volymen under
perioden.Andelen utlandspaket under Black Week och Cyber Week vaxte med 5,5
procentenheter fran 2024.

Se sida 8-11 i rapporten for information om vilka tidsperioder som avses.
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Viktiga insikter
fran rapporten

Paketindex — Heldret 2025

«  Ar 2025 skickades 228 miljoner e-handelspaket till privatpersoner i Sverige, en okning med
12,9 procent jamfort med aret innan. Jamfort med 2021 har antalet paket 6kat med narmare
24 procent.

* Paketindex visar att paketvolymen fran utlandet mer an fordubblats sedan 2021, vilket
motsvarar 6kning med drygt 30 miljoner paket. Ar 2025 kom vart fiirde paket frin utlandet
— detta trots vaxande kritik mot lagprisjattar som Shein och Temu, vilket tyder pa att priset
fortfarande ar en avgorande faktor for svenska konsumenter.

* Returgraden har de senaste fyra aren stadigt minskat och ar 2025 landade den pa 8,2
procent, vilket ar den lagsta niva som har uppmatts i Paketindex. En majlig orsak ar det
okade antalet utlandspaket och att dessa ar svarare att returnera. Detta bekriftas aven av E-
barometern' som lyfter fram att manga konsumenter tycker att returprocessen for
utomlandspaket ofta ar komplicerad och inte vard besvaret. En bidragande orsak till denna
trend kan ocksa vara att e-handlare borjat ta betalt for returer och uppmuntrat
konsumenter att returnera i butik.

* Utvecklingen for second hand-paket* star i kontrast till returgradens utveckling. Intresset for
cirkular konsumtion okar vilket avspeglar sig i allt fler skickade second hand-paket. Under
2025 skickades drygt 22 miljoner second hand-paket, vilket ar drygt tre ganger fler an under
helaret 2023.

IKdilla: E-barometern Q2 2025 (PostNord)
*Tradera, Vinted, Sellpy, Tise, Plick, Blocket och Bokbarsen.



https://www.postnord.se/arkiv/arkiv-e-barometern/
https://www.postnord.se/arkiv/arkiv-e-barometern/
https://www.postnord.se/arkiv/arkiv-e-barometern/
https://www.postnord.se/arkiv/arkiv-e-barometern/

Infrastruktur kravs for gron omstallning

Okad takt i elektrifieringen behovs for att minska
transporternas klimatpaverkan. Elektrifieringen av
godstransporter har okat, dock inte i lika snabb takt som for
personbilar. Utvecklingen av e-handeln kommer att skapa
stor efterfragan pa fossilfria latta lastbilar. Dessa transporter
har en viktig funktion nar det kommer till last mile-
leveransen till slutkonsument.

* Andelen nyregistrerade latta lastbilar som ar eldrivna
eller hybrider har okat stadigt tack vare ett storre
modellutbud pa marknaden och ett 6kat intresse hos
foretag att bidra till transportsektorns omstallning.

* Den positiva trenden dar allt fler latta lastbilar drivs av
el har kunnat kopplas till en nedatgaende kurva for
vaxthusgasutslappen. Den overgripande trenden mellan
ar 2012 och 2023 visade att antalet latta lastbilar 6kade
samtidigt som utslappen minskade.

Under 2024 skedde ett trendbrott dar utslappen fran latta
lastbilar okade kraftigt. Den framsta orsaken ar den sankta
reduktionsplikten som medfort en minskad anvandning av
biodrivmedel. Detta staller annu hogre krav pa att snabba pa
elektrifieringen och att regeringen stodjer omstallningen
med inkopsstod och utbyggd laddinfrastruktur.
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Andelen av Sveriges nyregistrerade Utveckling av Sveriges antal lidtta
latta lastbilar som ar eldrivna eller lastbilar, transportarbete av litta
hybrider lastbilar och vaxthusgasutslapp fran

Kalla: BIL Sweden
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= Antal latta lastbilar
=== Transportarbete av latta lastbilar*
=== Viaxthusgasutslapp fran litta lastbilar

*Transportarbete beskriver aktiviteten i transportsystemet och redovisas i mdttet tonkilometer.



Transportbranschen dr mitt i en

Om fattan de OmSt "n ,ng Fraga: Upplever ni att era kunder ar villiga att betala for

hallbara varor och tjanster?

Transportforetagens hallbarhetsrapport visar att viljan att stilla om finns, men att Kalla: Transportforetagens héllbarhetsrapport 2025
e-handelns utveckling bromsas av lag betalningsvilja for hallbara transporter. Det £
begransar foretagens mojlighet att investera i klimatomstallning och gor att pris 60%
ofta prioriteras fore hallbarhet i kundernas val. 40%

o  63%64%
58%¢ 10

20%

« Hog efterfragan men svaga incitament: Manga upplever en hog 1% 1% 1% 1% % 77 3% 5% 17 6% 6% 5%
o o o . .o 0%
efterfragan pa hallbara transporter. Nastan 70 procent av foretagen upplever Ja, imycket hég Ja, i ganska hég  Ja, i nigon Nej Vet ejivill inte
att deras kunder efterfragar hallbara transporter. Samtidigt omsatts utstrackning utstrackning utstrickning svara
efterfragan inte i faktiska val. Nar priset far styra pa bekostnad av hallbarhet 2022 ®2023 =2024 m2025
riskerar klimatnyttan att ga forlorad, aven vid handel med second hand.

« Bristande betalningsvilja och politiskt ansvar: Over 60 procent av Fraga: Upplever ni att det offentliga (kommuner, regioner
foretagen upplever att kunderna inte ar villiga att betala for hallbara och stat) ar villiga att betala for hallbara varor och tjanster?
transporter, en andel som har okat jamfort med forra aret. Manga foretag Kalla: Transportforetagens hallbarhetsrapport 2025
upplever aven att det offentliga inte fullt ut betalar for hallbara alternativ i sina 60% 52%

upphandlingar. Klimatkrav stalls, men utan att ansvar och kostnader foljer med,

40% —
. . ° . . o, °
vilket forsvarar omstallningen. e e 24%

20%

1% 2%
0%
Ja, i mycket hog Ja, i ganska hog Ja, i nagon Nej Vet ej/vill inte
utstrackning utstrackning utstrackning svara

52024 m2025



Julhandeln och mellandagsrean

Paketbrev och paket upp till 20 kg som skickas
fran e-handlare till privatpersoner i Sverige

Antal paket under julhandeln 2024: 25 923 466

Antal paket under mellandagsrean 2024: 9 259 617
Antal paket under julhandeln 2025: 31 604 462

Antal paket under mellandagsrean 2025: 9 711 201 Utveckling under julhandeln

ar 2025 jamfort med ar 2024
+21,9%
9 (o)

Utveckling under mellandagsrean
ar 2025 jamfort med ar 2024

+4,9%

m
m

Forklaring

==

Julhandeln avser perioden 2025-1 [-24 till 2025-12-23 for
= dr 2025 och 2024-11-25 till 2024-12-24 for dr 2024.
Mellandagsrean avser perioden 2025-12-24 till 2026-01-09
for ar 2025 och 2024-12-25 till 2025-01-10 for ar 2024.
Paketen periodiseras utifrdn det datum dd transportoren
Antal paket under mellandagsrean (tusental) borjar hantera paketet, vilket vanligtvis sker nagra dagar

efter att konsumenten lagt sin bestdllning hos e-handlaren.

Julhandeln & mellandagsrean 2024 Julhandeln & mellandagsrean 2025

Antal paket under julhandeln (tusental)
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Black Week och Cyber Week

Paketbrev och paket upp till 20 kg som skickas
fran e-handlare till privatpersoner i Sverige

Periodens utveckling ar 2025
jamfort med ar 2024

+17,6%

Periodens andel av arets totala
e-handelspaketsvolym ar 2025

9,9%

Andel av arets
totala paketvolym

Black Week Black Week Black Week Black Week Black Week & Cyber Week 2025 Forklaring

& Cyber & Cyber & Cyber & Cyber Statistik for 2022-2025 avser foljande perioder: 2025
Week 2022 Week 2023 Week 2024 Week 2025 Black Week & Cyber Week 2024 (2025-11-24 - 2025-12-12), 2024 (2024-1 1-25 — 2024-

Black Week & Cyber Week 2023 12-13), 2023 (2023-11-20 - 2023-12-08) och 2022
(2022-11-21 - 2022-12-09). Paketen periodiseras efter ndr
== Antal paket (tusental) Black Week & Cyber Week 2022 transportéren borjar hantera paketet, vanligtvis ndgra dagar
efter att konsumenten lagt sin bestdllning hos e-handlaren.
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Black Week och Cyber Week

Paketbrev och paket upp till 20 kg som skickas
fran e-handlare till privatpersoner i Sverige

Antal paket under perioden 2022: 16 097 491
Antal paket under perioden 2023: 17 468 915

Antal paket under perioden 2024: 19 141 092

Antal paket under perioden 2025: 22 501 376 Utveckling Black Friday ar

2025 jamfort med ar 2024

+18,8%

Utveckling Cyber Monday ar 2025
jamfort med ar 2024

+14,5%

Sondag

Forklaring

Statistik for 2022-2025 avser foljande perioder: 2025
(2025-11-24 - 2025-12-12), 2024 (2024-11-25 - 2024-
Black Week Cyber Week 12-13), 2023 (2023-11-20 — 2023-12-08) och 2022
(2022-11-21 - 2022-12-09). Paketen periodiseras efter ndr
Antal paket (tusental) 2024 Antal paket (tusental) 2023 Antal paket (tusental) 2022 transportdren bérjar hantera. paket?t, YanllgtVlS ndgra dagar
efter att konsumenten lagt sin bestdllning hos e-handlaren.

Black Friday

Cyber Monday

Antal paket (tusental) 2025
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Black Week och Cyber Week

E-handelspaketens fordelning per ursprung

Utveckling i inhemska paket
under perioden ar 2025
jamfort med ar 2024

+9,7%

Utveckling i utlandspaket
under perioden ar 2025
jamfort med ar 2024

+53,1%

Forklaring
Statistik for 2022-2025 ljand ioder: 2025
Black Week & Cyber  Black Week & Cyber  Black Week & Cyber  Black Week & Cyber 2025.1 for 20z 212) o [ e
Week 2022 Week 2023 Week 2024 Week 2025 12_13), 2023 (2023_/ 1-20 — 2023-/2-08) och 2022
(2022-11-21 - 2022-12-09). Paketen periodiseras efter ndr
transportdoren borjar hantera paketet, vanligtvis nagra dagar
efter att konsumenten lagt sin bestdllning hos e-handlaren.

Antal inhemska paket (tusental) Antal utlandspaket (tusental)




E-handelspaket

Paketbrev och paket upp till 20 kg som skickas Utveckling jamfort med
fran e-handlare till privatpersoner i Sverige samma period foregaende ar
Ar2022: 179 664397  Ar 2024: 201 876 133
Ar2023: 195228 195  Ar 2025: 228 002 461 Kvartal 4 2025
80 000 35%
72 187 o
17,5%
61412 25% + ’ o
60,000 o 53 961 53 962 °
51 967 20%
20000 Helar 2025
15%
40 000
10%
30 000
+12,9%
20 000 ’ o
0%
10 000 -5%
Helar 2024

-10%

ok o
=== Antal paket (tusental) . Utveckling jamfort med samma period foregaende ar 3 9 4 (o]




:
Inrikes paket

E-handelspaket ddar e-handlaren befinner sig i Sverige och Utveckling jamfort med
transportresan borjar och slutar innanfor landets granser samma period foregaende ar
Ar2022: 152926011  Ar 2024: 158 377 886
Ar2023: 160 610212  Ar 2025: 170 444 823 Kvartal 4 2025
60 000 35%
55 057
30% (o)
50 000 47 164 47 + I I 3 /o
44 389 25% ’
39 645 39 530 39 744
40 000 i 77 20%
Helar 2025
15%
30 000
10%
%
20 000 5%
+7,6%
0%
10 000
-5% .
Helar 2024

-10%

=== Antal inrikes paket (tusental) = ===== Utveckling jimfort med samma period foregaende ar - I 9 4 /o



Utlandspaket

E-handelspaket ddr e-handlaren befinner sig utanfor Utveckling jamfort med
Sverige och transportresan borjar utanfor landets granser samma period foregaende ar
Ar 2022: 26 738 386 Ar 2024: 43 498 247
Ar2023:34617983  Ar2025: 57 557 638 Kvartal 4 2025
20 000 160%
+43,5%
16 000 . ) J o
14431 14217 120%
14 000
100%
12 000 Helar 2025
80%
10 000
60%
8 000
o
40%
+32,3%
4 000 20%
0%
2000 Helar 2024

-20%

+ %
=== Antal utlandspaket (tusental) = ===== Utveckling jimfort med samma period foregaende ar 2 5 9 7 (o)




Second hand-paket

E-handelspaket som skickas fran sdljare i Sverige till Utveckling jamfort med
kopare efter forsdljning pa second hand-marknadsplats samma period foregaende ar
Ar 2023:7 177 430 Ar 2025: 22 043 927
Ar 2024: 14 686 328 Kvartal 4 2025
8 000 450%
+41,6%
5 (o)
350%
6 000
300%
> 000 Helar 2025
250%
4 000
200%
3 000 2586 o/
150%
+50,1%
100%
50%
Helar 2024

2 000 1773
1 381 1 438
- I I
0 0%
Kl K2 K3 K4
2023
=== Antal second hand-paket (tusental) = === Utveckling jamfort med samma period foregaende ar I I 0 4 9 6 /O

Inkluderar paket som skickas via Tradera, Vinted, Sellpy, Tise, Plick, Blocket och Bokbdrsen.



Returer

Returnerade e-handelspaket som skickas Utveckling jamfort med
fran privatpersoner i Sverige till e-handlare samma period foregaende ar
Ar 2022: 23 248 601 Ar 2024: 20 876 138
Ar2023:22017769  Ar 2025: 18 658 786 Kvartal 4 2025
8 000 40%
7 000 35% o
6 489 6262 - I 2 9 /o
6019 5 830 4
> 000 2 Helar 2025
4 000 20%
10,6%
|
2 000 10% ’ o
| 000 5%
Helar 2024

0%

(o)
=== Antal returer (tusental) —— Returgrad (returer + e-handelspaket) - 5 ’ 2 o



Sdsongsmonster

E-handelspaketens fordelning pa drets manader och kvartal 2021-2025

12% 40%

10,8%

35%

10%

29,9%
i 8,5% 30%
8% 8,1% 7,8% 1,8% 7,9% 1,9%  71,8%
(] o,
6,8% 3% 25%
6% 20%
15%
4%
10%
2%
5%
0% 0%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Andel e-handelspaket per manad s Andel e-handelspaket per kvartal



Begreppsdefinitioner

E-handelspaket

Paketbrev och paket upp till 20 kg som skickas fran e-
handlare till privatpersoner i Sverige. Inkluderar bade

utlandspaket och inrikes paket. Inklusive second hand-paket.

Returer

Returnerade e-handelspaket som skickas fran
privatpersoner i Sverige till e-handlare.

Utlandspaket

E-handelspaket dar e-handlaren befinner sig utanfor Sverige
och transportresan paborjas utanfor Sveriges granser.

Inrikes paket

E-handelspaket dar e-handlaren befinner sig i Sverige och
transportresan paborjas och slutar inom Sveriges granser.

Second hand-paket

E-handelspaket som skickas fran siljare i Sverige eller till
kopare i Sverige efter second hand-forsiljning pa
marknadsplats online.*

Utveckling

Forandring jamfort med samma period foregaende ar.

Hittills i ar
Utveckling under det innevarande arets I6pna manader
jamfort med samma period foregaende ar.

Rullande 12 manader

Utveckling under de senaste tolv manaderna jamfort med
samma period foregaende ar.

Leverans till utlamningsstalle

Leverans till en fysisk butik (ex. matbutik eller e-
handelsaktorens butik), foretagscenter, transportbolagets
depa/lager eller annan fysisk upphamtningsplats (ex.
paketombudskoncept i kdpcentrum) som ar inriktad pa att
ta emot och leverera e-handelspaket. Upphamtning av
paketet sker av en privatperson.

Leverans till paketskap

Paketet lamnas i ett automatiserat skap/box/lada for
forvaring av paket dar en privatperson anvander digital

legitimering eller en kod for att oppna skapet och himta sitt

paket.

*Inkluderar paket som skickas via Tradera, Vinted, Sellpy, Tise, Plick, Blocket och Bokbérsen.

TRANSPORTFORETAGEN

Hemleverans

Leverans till en privatpersons hem genom att paketet
lamnas utanfor dorren, levereras direkt i
brevladan/fastighetsboxen eller 6verlamnas personligen av
budet.

lllustration av statistikuppbyggnad

E-handelspaket

Utlandspaket c

Inrikes paket

Utldmningsstille o Hemleverans e Paketskap

Redovisas separat:

Returer Second hand-paket

Inkluderas ej i indexet

Frankerade breyv, budleveranser, matkassar samt leveranser
mellan tva foretag (B2B) ingar ej i statistiken.



Detta ar Transportforetagen

Transportforetagen

Transportforetagen ar en medlemsorganisation inom Svenskt Naringsliv.
Vi representerar sju branscher som alla bidrar till samhallsutvecklingen.

Transportforetagen Flyg

For att stodja branschernas verksamheter arbetar vi med att teckna Transportfﬁretagen Motor
kollektivavtal och att ge arbetsrattslig radgivning inom en rad olika
omraden.Vi arbetar med fackliga forhandlingar och bransch-,
kompetens- och arbetsmiljofragor.Vi erbjuder ocksa vara medlemmar Sveriges Bussfﬁretag

utbildningar inom bland annat arbetsratt och ledarskap.

Transportforetagen ar en aktiv part i den politiska debatten dar vi Transportindustrifﬁrbundet

besvarar remisser och bildar opinion inom vara viktigaste fragor, allt i
syfte att stodja vara medlemmar och deras behov for att skapa ett

- H D D ¥

socialt, ekonomiskt och miljomassigt hallbart samhalle. Transportforetagen Hamn

Var ledstjarna ar att transporterna ar samhallets blodomlopp.Vara
medlemmars betydelse for tillvaxt och valstand i Sverige kan inte nog
framhallas. Darfor arbetar vi for att skapa goda forutsattningar for
transportnaringen och att pa sa satt medverka till valfard och hallbar

©

Transportforetagen Sjofart

tillvaxt for alla. T"a“SPO rtfo retagen Vﬁg
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Publiceringsplan Kontakt

Rapportperiod Prelimindr publicering

Kvartal | 2026 Vecka 19 Ar 2026
Kvartal 2 2026 Vecka 35  Ar 2026
Kvartal 3 2026 Vecka 45  Ar 2026
Kvartal 4 och helir 2026 Vecka5  Ar 2027

Teodor Johansson Seth Orbrink

Branschutvecklare Pressansvarig
2 Transportforetagen Transportforetagen
teodor.johansson@transportforetagen.se seth.orbrink@transportforetagen.se
072-229 83 79 072-326 60 20
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